
AIコーディネーターは、人工知能（AI）を活用して、企業のビジネス活動をサポートする仕

事です☆AIコーディネーターは、AIを導入したり運用したりすることで、企業の業務効率化

や収益増加に貢献します︕︕とてもやりがいのあるお仕事になっているので、興味がある場

合はぜひ応募してみてください

この度は弊社のWebサイトへ訪問いただきありがとうございます。こちらのフォームでは、

お客様のご相談内容に対し回答をさせていただいております。お気軽にご相談ください。

おりこうAI さん

求人で募集している「AIコーディネーター」について詳しく教えてください。

AIの導入で、「顧客体験向上」と「業務効率化」を実現！！

業務省力化!!

“
お客様の「待てない！」に終止符！？

人の手が必要な従来の電話番号や問い合わせフォームに比べ、「おりこうAIコンシェルジュ」では無人・自動化を実現し、業務効率をサポートします。

従来の問い合わせ方法と「おりこうAIコンシェルジュ」を徹底比較！！
問い合わせ方法、どれが一番ラク？

社員の負荷を
AIで軽減

無人化で
コストカット

ストレスフリーの
Web接客

潜在ニースから
経営改善へ

瞬時
（リアルタイム）

極めて低い
(初期設定後、ほぼ無人)

高い
（即時解決､ストレスフリー）

最も手軽
（24時間365日、会話形式）

容易
（自動でデータ蓄積、分析、改善提案）　　

容易
（設定により複数言語に自動対応）

中程度
（定型文で効率化も可能）

手軽
（入力の手間、返信待ち）

手軽
（営業時間、つながらないストレス）

可能
(テキストデータとして蓄積）

遅い
(通常数時間～数日)

最速
（営業時間による）

中程度
（返信待ち、一方通行で不満）

中程度
（応対品質にムラ、待ち時間がストレス）

手間
（都度翻訳または専門スタッフが必要）

電話番号対応項目 問い合わせフォーム

高い
（常時人員配置、属人化しやすい）

困難
（会話内容のテキスト化、分析が手間）

困難
（専門スタッフが必要）

対応スピード

社員の対応負荷

問合せの手軽さ

顧客満足度

データ蓄積・分析

多言語対応

導入メリット

おりこうAIコンシェルジュの詳細は裏面をご覧ください⇒

AIが 即時対応で

おりこうAI
コンシェルジュ

無人 &
自動化で
効率UP！

無料体験
受付中！！



※本資料に掲載の内容は2025年6月現在のものです。OACC250601S(Ver.1.0)

近年、カスハラによる被害が深刻化しており、従業員の負担が問

題視されています。おりこうAIコンシェルジュは、24時間365日

Webサイトのお問い合わせに対応。迷惑な営業電話やメールを

大幅削減※し、業務に集中できる環境づくりを支援します。

生成AIの活用で、企業の課題を解決！
企業価値と顧客満足度のさらなる向上に
閲覧者が興味のあるコンテンツを生成AIによって分析し、アバターがご案内。質問を分析し適切

な情報を回答するため、問い合わせ業務の効率化や資料請求・採用応募などの成果へ誘導しま

す。対応内容も確認できるため、閲覧者の分析や後追いなど、Webサイトの改善にも役立ちます。

おりこうAIコンシェルジュのおもな特長

AI接客機能
Webサイトにリンクやタグを設置して簡

単表示。閲覧状況や質問をもとに、適切

な回答・コンテンツを表示します。

Tel.050-3802-4848  Fax.0120-269-489
［本      社］〒852-8003 長崎県長崎市旭町6-1 タワーシティ長崎タワーコート1F
［販売本部］〒104-0061 東京都中央区銀座8丁目14-9 デュープレックス銀座タワー 12F ディーエスブランドプロモーションサイト https://ds-b.jp

《お問い合わせはこちら》

※画面はイメージです。仕様や機能などは変更になる場合があります。

「カスハラ対応に追われる毎日」から、
「安心して働ける毎日」へ。

レポート機能 背景画像・アバター編集機能

履歴表示・MA分析機能

AIコーディネーターについて詳し
く教えてください 給与などについて教えてください

研修やフォロー体制について教え
てください お休みについて教えてください

おしゃべりスペース

質問を入力してください。 質問を送信

おりこうAI さん

AIコーディネーターについて詳しく教えてください。

AIコーディネーターは、人工知能（AI）を活用して、企業のビジネス活動をサポート
する仕事です☆AIコーディネーターは、AIを導入したり運用したりすることで、企業
の業務効率化や収益増加に貢献します♡AIの機能を最大限に活かすために、データ

AI学習機能
URL登録で、AIがサイト内の情報を学

習し、質問に対して適切に回答。PDFデ

ータからの学習も可能です。

画面背景やアバターの切り替え・編集が

可能。自社に合ったテイストの画面へ変

更できます。

質問内容や、サイト内の閲覧ページなど

の情報を分析。マーケティング活動の改

善に利用できます。

イベント管理機能
条件に応じて、サイト上にバナー表示

や、コンシェルジュ画面上にQ＆Aを固

定表示できます。

利用状況を分析可能。頻出単語やペー

ジ利用率も数字で表示されるため、閲

覧者のニーズがわかります。

▶
回
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または、おりこうAIコンシェルジュ 無料体験 検索

まずは、おりこうＡＩコンシェルジュの無料体験版をお試しください!
［URL］https://oricoh.ai/concierge/trial/

スマートフォン

からでも

申込可能!!

おりこうAIコンシェルジュのお客様活用事例をご紹介
多言語窓口を開設し、日本茶の魅力を
世界に発信！

問い合わせ対応の業務負荷軽減のため導入。メタ

バース職場見学会への誘導バナーをコンシェル

ジュ画面に設置するなど、採用活動にも活用して

います。今後は質問対応や履歴分析を通じ、求人

強化とWebサイトの改善を目指します。

群馬県｜株式会社群馬建水 様

【URL】https://ken-sui.jp/

職場見学会への誘導バナーを設置し、
採用活動を強化！

外国語に対応で、
やり取りがスムーズに！！

問い合わせの業務効率化はもちろん、分析データ

をもとに商品や地域のブランディングに取り組ん

でいます。画面は多言語のあいさつ文やバナーを

表示し、さらに日本茶への興味を喚起するQ&A

で、商品情報に誘導するなど活用しています。

静岡県｜丸藤製茶 様

【URL】https://marufuji-tea.com/

AI部門「先進ビジネスモデル賞」受賞

応募する

※自社調べ

出典：厚生労働省令和５年度 厚生労働省委託事業
「職場のハラスメントに関する実態調査報告書」

業務遂行
への悪影響

労働者の
意欲低下

労働者の
休職・離職

63.4％

61.3％

22.6％

NO!!カスハラ

NO!!
カスハ

ラ


